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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SADE SUPLEMENTAR
GERENCIA DE CONSULTORIA NORMATIVA - GECOS
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO ANDAR CENTRO - RIO DE JANEIRO/RJ CEP:
20.021-350

NOTA n. 00022/2016/GECOS/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33902.462505/2016-25
INTERESSADOS: OUVIDORIA - ANS
ASSUNTOS: AGENCIAS/ORGAOS DE REGULACAO

Senhora Gerente da Consultoria Normativa,
1. A Ouvidoria (OUVID), 6rgao vinculado a Diretoria Colegiada Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS [1], nos autos do Processo Administraitv@®3902.462505/2016-25, encaminha a esta
Procuradoria Federal — PFANS para andlise juridica midetdnstrucdo de Servico — IS, queisplde sobre as
normas e os procedimentos necessarios aos trabalhos da Ouvidoria da Augticizal de Saude Suplement:
OUVID/ANS” (fls. 09/11).

2. Sobre a matéria encontra-se em vigéncia a Instru¢durtome Servico — IS N1, de 2003
Presidéncia e Ouvidoria (fls. 13/15).

3. Por meio do Memorand® ©97/OUVID/2016, o 6rgdo proponente encaminha o “Sumario Executi
de Impacto Regulatério” (fls. 02/03), em conjunto com a NONA 01/0OUVID/2016/AUDIT/DICOL/ANS, que
veicula a “Exposicdo de motivos”, o “Quadro comparativo emttexto atual e o texto proposto”, e a Minuta de IS
(fls. 04/11), pela qual se visa a revogagéo da Instrucdo CodpiBarvico 11, de 2003 — Presidéncia e Ouvidoria.
4, A proposta foi apreciada pela Diretoria Colegiada da ANSGORI(fl. 12).

5. Em fls. 19/37 constam Nota Técnica n. 00017/2016/GECOS/GEEASSE/AGU acompanhada

pelos Anexo | (Minuta Sugerida pela GECOS/PROGE - \VeBam Alteracdes Destacadas), Anexo Il (Minuta
Sugerida pela GECOS/PROGE - Versdo Sem Alteragbesdadat), Anexo Il (Minuta Proposta Objeto de Andlise
Pela GECOS/PROGE Encaminhada Por E-Mail Por Represesigm Orgdo Proponente), documentos elaborad
efeito de analise estritamente formal da Sra. Espsteizdm Regulagdo de Saude Suplementar em exercicio nesta
Geréncia de Consultoria Normativa — GECOS/PFANS.

6. Assim, o presente processo foi enviado a esta PFANS csias,viem especial,a® dirimir
guestionamento oriundo na reunido de Diretoria Colegiada quando da apé&ecda referida minuta’havendo a
solicitacdo deinformar se o tipo de normativo — Instrugcdo de Servigo — seleal para que a norma tenha efeito
para toda a Agéncia, especialmente em relacdo ao prazo de t@sgas areas técnicas a Ouvidoria 7,
ressaltando-se a previsdo regimental do instrumento da B&sdldministrativa — RA (fl. 02).

7. Temos que o disciplinamento visado pela minuta de IS apmdsenecorre da capacidade de
auto-administracdo da ANS, elemento caracterizador dmois da mesma enquanto entidade autarquica integrante
da Administracéo Publica Federal, tendo a proposta neanadir fundamento de validade os artigBscaput, e 10,
incisos | e Il, da Lei ©9.961, de 28 de janeiro de 2000 [2], e os artighsndiso IV, e 9, incisos |, lll e IV, do
Decreto 1 3.327, de 5 de janeiro de 2000 [3].

8. Nesse sentido, basicamente visa a proposicdo normagivafedo tanto interno, quanto externo,
estabelecer o esquema procedimental do trabalho envolvedéonaadas da Ouvidoria (atos, formas e prazos), que
integra o funcionamento da ANS direcionado ao trato das amggrtinentes.

9. E sabido e consabido a relevancia das Ouvidorias, em dspecietor publico, intimamente
relacionadas a funcdo de mitigar a vulnerabilidade técpicaica e econémica do cidaddo, diante dos érgaos e
instituicdes publicas, ao tempo que permite a gestdo publitar-se mais democratica e eficiente na concretizaca
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de seus objetivos e na busca do aperfeicoamento do atenddasmecessidades do cidaddo, e das organizagdes e
entidades em geral da sociedade.

10. Nesse contexto, a Ouvidoria da ANS assume especial rakeurdsitucional frente a magnitude dos
valores de interesse publico social e econdmico em jogeguacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.

11. Com efeito, em vista do papel institucional da Ouvidoria d& AR interlocucdo com cidadaos,
entidades, e agentes integrantes do setor reguladoempkatho de sua atividade é fundamentalmente transversal,
perpassando as éareas técnicas da Agéncia Nacionabnsovando o fluxo constante de encaminhamentos e
informacdes.

12. Tal aspecto toma relevo com o objetivo de estabelaberi$ de servicos entre a ouvidoria da .

e as areas técnicas da Agéricionforme exposto em Nota (fls. 4/8)Q “Acordo de Niveis de Servico, mais
conhecido como SLA (Service Level Agreement), é muito matuelaim documento descrevendo prazos de
atendimento e resolucdo das manifestacfes. Trata-se de um acordo guieitav clara todas as garantias qu
ANS oferece em relacdo a resposta aos demandantes da ouvidoriagdafamma como estes niveis de sel
serdo medidos, reportados e melhorados continuaniente

13. Isso acrescenta a funcdo ja ampla da Ouvidoria enquantodargdtrutura basica da ANS, titular de
uma série de atribuicdes préprias e definidas regimentaniert. # do Decreto %3.327/2000, combinado com arts.
72, 72-A, e 72-B, da RN°r197/2009).

14. Dessestatus, de natureza estrutural-regimental, se extrai que o esqup trabalho a ¢
desenvolvido pela Ouvidoria, como desdobramento indissociavel, sefa dbj um disciplinamento correspondente,
no que toca a fonte e forma de instrumentalizacdo norma&ts&im, a Diretoria Colegiada € o 6rgdo préprio para
estabelecer tal disciplina, devendo adotar o meio adequadguienmentacao.

15. N&o nos afigura que a Instrucdo de Servico assim oesmjaazdo de sestatus de instrumento
normativo secundario (de detalhamento e exclusivo acdnterno), ou de espécie de norma meramente
complementar (arts. 77, |, leteae 85, |, letreb, da RN R 197/2009).

16. Considerando que os elementos componentes da proposta normatesaree sdo de natureza
estruturante e procedimental, temos que a sua discipliratde forga primaria, em consonancia com a hierarquia
normativo-formal disposta no Regimento Interno da ANS.

17. Ademais, a transversalidade da atuagdo funcional da Ouyidorn@ada aos seus amplos efeitos
(internos e externos), impde uma regulamentacéo de prifosjea
18. Em decorréncia, temos que a matéria da proposta normataaaése € propria deesolugdoUma

vez que trata, em maior parte, de procedimento administraié trabalho de determinado Orgdo integrante da
estrutura da ANS, sendo relativa ao funcionamento destaatétia seria pertinente & Resolu¢cdo Administratifta (a

86, II, letra d, da RN%197/2009).

19. Ocorre que, considerando a relevancia da matéria e a posingditinea de efeitos internos e
externos do ato normativo visado, a DICOL podera determainsma edigcdo por meio de Resolugdo Normativa,
conforme previsto no art. 86, &,4da RN R 197/2009. A decisdo a respeito cinge-se, assim, a edéera
discricionariedade do 6rgéo colegiado.

20. Cumpre avaliar o disposto no inciso Il do aftd4 minuta em apreco, para melhor compatibilizar os
interesses justapostos. Sugere-se deixar expresso de farmalama os parametros basicos norteadores do devido
exercicio da atividade da Ouvidoria, em interagcdo com @asétecnicas da Agéncia, preservando a harmonia
funcional interna. Nesse sentido, a redacdo do dispositiveripoder: I — acesso irrestrito aos sistemas de
informacéo internos da ANS, no que for pertinente ao cumprimergoageatribuicdes e dentro dos limites de suas
prerrogativas, observando-se o0s atributos de seguranga estabelecidesipEas técnicas responsay”.

21. Por fim, nada se observa que macule, sob a ¢ética da jwdhkcid conteddo da minuta em apreco,
que se circunscreve também no &mbito da discricionarieéacsda afeta a ANS no exercicio da sua competéncia
legal, cumprindo apenas considerar as corre¢gdes eshitafoemais indicadas pela manifestacdo da Especiain
Regulacdo de Saude Suplementar desta GECOS/PFANS (fls). 19/37

22. Em concluséo, entende-se ser a manifestacéo perfraat® momento, na medida em que néo foi
suscitada qualquer outra questdo ou duvida de ordem juridicodegal se vislumbra qualquer 6bice da mesma
natureza com vistas a edi¢do do ato administrativo pretendido.

23. A consideracgéo superior.
Rio de Janeiro, 20 de julho de 2016.
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DALTON COUTINHO CALLADO
PROCURADOR FEDERAL
MAT. SIAPE 1357381

[1] Artigo 2°, 8 2, da Resolucdo Normativa — RN 497, de 16 de julho de 2009 (Institui o
Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplemeAdS, e da outras providéncias).

[2] Cria a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANSoeidé providéncias.

[3] Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional de Saude SupkmentANS, e d& ouras
providéncias.

Atencdo, a consulta ao processo eletrdnico esta dispomivétte://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Nimero Unico de Protocolo (NUP) 33902462505201625 e da clanessie 4428e32d
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